Regulamin korzystania z systemu trakeyCar
§1 Definicje

Producent- Digital Systems K. Baluta J. Szmelczynski sp. j. z siedzibg w Rumi, adres: ul.
Sedzickiego 57, 84-230 Rumia, Polska, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000090285, NIP: 586-000-00-19, REGON: 190005524

trakeyCar — system trakeyCar - platforma internetowa i aplikacja mobilna
pozwalajgce na obstuge urzadzenia DS612

Uzytkownik — osoba fizyczna lub podmiot, posiadajgca urzadzenie DS612 oraz konto
w systemie trakeyCar

Regulamin — niniejszy Regulamin

DSPIN — kod zabezpieczajgcy wymagany do dodania Urzgdzenia DS612 do systemu
trakeyCar

GNSS — systemy nawigacji satelitarnej

GSM - standard telefonii mobilnej oferujgcy m. in. ustugi transmisji danych
Urzadzenie — urzadzenie DS612

Ustuga — ustuga Swiadczona bezptatnie lub odptatnie przez Producenta na rzecz
Uzytkownika

Numer seryjny urzadzenia — unikalny numer nadany podczas produkcji Urzgdzenia
DS612

Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny dla dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do konta systemu trakeyCar przez Uzytkownika, ustalany w
systemie samodzielnie przez Uzytkownika

Login — cigg znakdw alfanumerycznych (e-mail), ustalany samodzielnie w systemie
trakeyCar przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji systemie trakeyCar,
konieczny do uzyskania dostepu do Ustugi.

Serwer — ustuga przechowywania danych na urzadzeniach zewnetrzych na podstawie
umowy dzierzawy

Konto Facebook/ konto Google+ - konta serwisow spotecznosciowych umozliwiajgce
Uzytkowikowi dostep do systemu trakeyCar

§2 Postanowienia ogolne



. Korzystanie z systemu trakeyCar jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

. Swiadczenie Ustugi trakeyCar wymaga nabycia przez Uzytkownika urzadzenia
DS612, terminowego przedtuzania abonamentu Urzadzenia oraz posiadania
dostarczonych razem z urzadzeniem: numeru seryjnego Urzadzenia, DSPIN.

. Regulamin okresla prawa i obowigzki Producenta i Uzytkownika.

§3 Ustuga trakeyCar

. Ustuga trakeyCar polega na udostepnieniu Uzytkownikowi informacji na temat
zakupionego przez niego Urzadzenia, w gtdwnej mierze informacji o lokalizacji,
stanie uzbrojeniai trybie pracy Urzadzenia zainstalowanego w pojezdzie. Ustuga
dziata w oparciu o technologie GSM oraz GNSS.

. Zastosowane w trakeyCar technologie pozwalaja na dwukierunkowa
komunikacje z Urzagdzeniem.

. Stabilno$¢ komunikacji systemu z modutem jest zalezna od jakosci sygnatu GSM
w biezacej lokalizacji Urzadzenia. Producent nie ma wptywu na dziatanie
systeméw GNSS, GSM oraz dzierzawionych ustug serwerowych i nie ponosi
odpowiedzialnosci w razie awarii wymienionych systemow.

. Dostep do historii zdarzen jest ograniczony do 3 miesiecy wstecz . Po uptywie
gwarantowanego okresu przechowywania danych sg one usuniete z serwera
danych.

. Czestotliwos¢ rejestracji danych oraz doktadnos¢ danych dotyczgcych
lokalizacji moze ulec zmniejszeniu ze wzgledu na brak mozliwosci odbioru
sygnatéw z systemu GNSS lub ze wzgledu na specyfike dziatania systemu GNSS,
a takze niezalezne od Producent ze wzgledu na inne uwarunkowania
techniczne zwigzane ze swiadczeniem Ustugi. W szczegdlnoSci

urzadzenie moze nie odebrac sygnatdw GNSS jesli panuja zte warunki
atmosferyczne oraz gdy urzgdzenie znajduje sie poza zasiegiem GNSS np. w
tunelach, garazach podziemnych, w miejscu ostonietym wysokimi budynkami,
gestym lesie itp.

. Urzadzenie przesyta dane dotyczgce potozenia do dzierzawionych serweréw
Producent z wykorzystaniem ustug transmisji danych GSM i Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci transmisji danych.

. Urzadzenie przechowuje dane dotyczace pojazdu w swojej wewnetrznej
pamieci. W przypadku, gdy transmisja danych nie jest mozliwa, urzadzenie nie
bedzie w stanie przesta¢ danych do serwera. Urzgdzenie przesle dane do
serwera po ponownym wykryciu mozliwosci transmisji danych.

. W ramach funkcjonalnosci dostarczanych przez system trakeyCar, Uzytkownik
moze wybra¢ rodzaje powiadomien przesytanych z Urzadzenia, ktérych
otrzymywaniem jest zainteresowany.



9. Do poprawnego dziatania platformy internetowej trakeyCar wymagana jest
jedna z aktualnych wersji przegladarek internetowych, ktére wspieraja
wykorzystywane przez serwis technologie, np. Chrome, Opera, Firefox, a w
przypadku aplikacji mobilnej system Android w wersji minimum 4.0, lub iOS w
wersji 10.1 lub wyzszej.

10.W trakcie uzytkowania Urzadzenia mogg by¢ przeprowadzane prace
administracyjne, serwisowe lub inne na serwerach, wéwczas System moze nie
dziata¢ prawidtowo lub nie dziata¢ catkowicie. W miare mozliwosci Producent
bedzie powiadamiat Uzytkownika o planowanych pracach.

§4 Optaty abonamentowe

1. W zamian za $Swiadczenie przez Producenta Ustugi trakeyCar Uzytkownik jest
zobowigzany regulowaé naleznosci z tytutu optaty abonamentowe;j.

2. Optata abonamentowa dotyczy pojedynczego Urzgdzenia DS612 z unikalnym
numerem seryjnym.

3. Optata abonamentowa moze by¢ wniesiona nie wczesniej niz 30 dni przed datg
zakonczenia aktualnego abonamentu. Optata naliczana jest wytgcznie w formie
prepaid, czyli ptatne z gory a caty okres abonamentu.

4. Nieuiszczenie optaty abonamentowej w terminie 3 miesiecy od daty
zakonczenia abonamentu skutkuje permanentnym i nieodwracalnym
zablokowaniem komunikacji pomiedzy urzgdzeniem a systemem trakeyCar oraz
usunieciem z systemu wszelkich danych dotyczacych tego Urzadzenia.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik rezygnuje z Ustugi trakeyCar przed uptywem
opftaconego okresu, nie ma mozliwosci zwrotu optaty abonamentowej za
niewykorzystany okres.

6. Faktury VAT dostarczane s3 za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, na
adres e-mail wskazany w ustawieniach konta w systemie trakeyCar.

§5 Ogolne obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego uiszczenia opfat
abonamentowych, a ich nieuregulowanie wigze sie z wstrzymaniem $wiadczenia
Ustugi.

2. Uzytkownik powinien korzystaé z funkcjonalnosci serwisu z nalezytg
ostroznoscig, w sposob odpowiedzialny i zgodny z prawem.

3. Uzytkownik w momencie zbycia Urzadzenia DS612, badz pojazdu z
zamontowanym urzgdzeniem, powinien przekaza¢ nowemu wtascicielowi dane
wymagane do przejecia powigzania w systemie trakeyCar, w szczegdlnosci
numeru seryjnego urzgdzenia oraz DSPIN.



Wszelkie wykryte btedy w dziataniu systemu trakeyCar powinny by¢é
niezwtocznie zgtaszane administratorowi za posrednictwem formularza
kontaktowego (zaktadka Kontakt) dostepnego w serwisie.

Uzytkownik przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko wynikajgce z niewtasciwego
wykorzystania loginu i hasta przez osoby, ktérym Uzytkownik bezposrednio lub
posrednio ujawnit swoje dane.

§6 Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do reklamowania produktu z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi.
Reklamacja zostaje uznana za wniesiong z chwilg jej doreczenia na pi$mie do
siedziby Producent, ktéra miesci sie pod adresem wskazanym w §1 Regulaminu,
lub w formie elektronicznej na adres e-mail: trakeycar@digitalsystems.pl.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie do 30 dni od dnia jej wniesienia
(art.7a ustawy o prawach konsumenta).
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Uzytkownika,

b) numer telefonu lub adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

¢) wskazanie ktére elementy Ustugi wedtug Uzytkownika zostaty wykonane

nieprawidtowo,
d) wskazanie roszczen Uzytkownika,
e) odreczny podpis osoby wnoszgcej reklamacje.

§7 Ograniczenie odpowiedzialnosci

Producent w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)
b)

d)
e)

ewentualne szkody oséb lub rzeczy spowodowane uzytkowaniem Urzadzenia;
nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia, a wynikajgce z winy Klienta, w
szczegoblnosci zwigzane z nieprawidtowym montazem, uzytkowaniem
niezgodnym z instrukcjg obstugi;

przerwy, zawieszenia lub ograniczenia rozprzestrzeniania sygnatow telefonii
komodrkowej lub GNSS wynikajgce z braku lub wadliwego dziatania
technicznych srodkéw emisji lub braku mozliwosci rozprzestrzeniania tych
sygnatéw z przypadkowych przyczyn lub spowodowane przez strony trzecie lub
na skutek wprowadzonych dyspozycji prawnych lub administracyjnych;
kradziez lub uszkodzenie pojazdu;

nieprawidfowe korzystanie z Ustugi;



f)

g)
h)

j)
k)

korzystanie z Ustugi w celach niezgodnych z przepisami;

tresci wykorzystywane w ustudze;

brak mozliwosci przestania danych dotyczacych Urzgdzenia przez urzadzenie
do serwera spowodowane przez operatoréw telekomunikacyjnych GSM, jak
réwniez inne przyczyny niezalezne od Producenta (np. kleski zywiotowe,
celowe i niecelowe zaktécenia sygnatu itp.);

usterki techniczne transmisji danych (w tym dostep do sieci Internet) oraz
usterki sprzetu komputerowego lub telekomunikacyjnego lezgce po stronie
Klienta;

ewentualne szkody spowodowane czasowg niedostepnoscig Ustugi;
ewentualne szkody spowodowane udostepnieniem przez Klienta
identyfikatorow, loginéw, haset bgdz kodéw dostepu do Ustugi osobom
trzecim.

§8 Postanowienia koncowe

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajg praw
Konsumentéw wynikajacych z przepiséw prawa.

W oparciu o art. 8 ust. 3 pkt 2 ppkt b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zabrania sie Uzytkownikowi
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 stycznia 2019 roku.



